
対　象   �東京都内に本社、または主たる事業所を持つ 
宿泊・飲食・小売事業者

定　員   30名程度
開催形式   �オンライン（Zoom）※アーカイブ配信あり

2026.
14:00〜16:00

12.9 水
日 　時

セミナー概要 講師紹介

  �外国人材雇用の現状と活用を 
見据えた受入れの基礎知識

  �観光産業の現場の 
ミスコミュニケーションと相互理解

  �外国人材の離職要因と、働き続けやすい職場づくり

  �外国人材の強みを活かした活用促進

  �質疑応答

株式会社メイクモア 
代表取締役

菅沼 基 氏

株式会社メイクモア代表取締役、および一般社団法
人外国人雇用協議会の理事兼事務局長。2006年より
人材ビジネスに携わり、外国人材の採用・定着支援、
政策提言など幅広く活動。2019年以降は、外国人雇
用の実務や在留資格制度、受け入れ・定着支援をテー
マにしたセミナーや研修に累計200回以上登壇。実
務に即した知見をもとに、企業・自治体等に向けて外
国人材活用の実践的なノウハウを提供している。

外国人材が活躍する職場づくりには、文化の違いを理解したコミュニケーションが
欠かせません。本セミナーでは、現場で生じるすれ違いを防ぐ「伝わる日本語」の
具体例や、外国人材が力を発揮しやすい職場環境づくり、評価のポイントを解説し
ます。さらに、観光産業で外国人材の強みを活かした活躍事例も紹介。日本人社員
と相互理解を深め、現場の組織力を高める具体的なヒントをお届けします。

外国人材
活用支援セミナー

宿泊・飲食・小売事業者向け オンラインオンライン
開催開催

参加参加
無料無料

外国人社員が力を発揮できる
雇用管理・育成

令和8年度観光産業外国人材活用支援事業

令和8年度観光産業外国人材活用支援事業 令和8年度観光産業外国人材活用支援事業 
※本事業は、東京都より株式会社エイチ・アイ・エスが受託し運営しています。

050-1752-9778（平日10：00～17：00）
主催：東京都／運営：観光産業外国人材活用支援事務局（株式会社エイチ・アイ・エス内）

gaikokujinzai-kanko@his-world.com

                 エントリーはこちら

申込締切

12月7日（月）18:00まで
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