
申請者向け

信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾

申請マニュアル 2025.01.17(改訂)

■申請受付期間

令和6年8月23日(金)～令和7年9月30日(火)17時まで

■お問合せ先

信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾事務局

【電 話】 050-1706-0459

【受 付】令和6年8月23日(金) ～令和7年9月30日(火) 

10:00～19:00 
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①申請要件

申請方法

原則はオンライン申請とします。
但しインターネット環境等がないなど、やむを得ない理由によりオンラ
イン申請ができない場合は紙による郵送申請でも可とします。

対象店舗

長野県内に所在する実店舗（営業所等を含む）のうち、本キャンペーン
の対象店舗として登録した店舗とします（EC店舗・通信販売等は除く）。

店舗一覧はこちら（信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾サイト）
https://jimukyoku.site/shinshu-shoene/

対象者

※法人名義での購入及び法人利用の場合は申請の対象となりません。
※個人での申請であっても、内容的に事業用と判断できる場合は対象

となりません。

①個人の長野県民が対象となります。
②一定基準以上の統一省エネラベル・省エネ性能を満たすエアコン、電

気冷蔵庫、テレビ、電気温水器機、LED照明器具のいずれかの家電を
購入する方。

申請期間

申請期間は、

令和6年８月23日(金)から令和7年9月30日(火) 17時まで。

※購入対象期間は2024年8月23日(金)～2025年8月31日(日)までとなります。

※郵送申請の場合は令和7年9月30日消印有効となります。

※申請期間内に購入製品の設置・納品まで完了している必要がございます。2

https://jimukyoku.site/shinshu-shoene/


②申請手順

申請の流れは以下のとおりです。

※原則として特設ホームページからのオンライン申請となります。
オンライン申請が困難な場合、郵送での申請も受付いたします。

※納品完了後

●商品を購入し、申請チケットをお受け取りくださ
い。なお、対象製品、登録店舗は特設ホームページ
からご確認ください。

●申請チケットを紛失・汚損した場合は再発行でき
ません。
※万が一紛失した場合は、購入店舗にお問い合わせ
ください。

●申請情報の入力及び、必要書類のアップロード、
アンケートにご回答ください。
※有効な申請があってから10日程度でポイント付
与のメールをお送りします。
※商品券等を選択された場合はお手元に届くまで最
大で1か月程度かかる場合がございます。

●製品が設置・納品されないと申請できませんので、
必ず購入時に納品予定日をご確認ください。
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③必要書類

必要事項がはっきりと分かる書類の写しを提出してください。

レシートは以下の項目がはっきりわかること。
①購入日 ②購入店舗名 ③製品名 ④購入製品毎の金額
可能な限り、申請する製品を記載したレシート等で提出してください。
※予約等で後日全額支払いの場合は、レシートと領収書をあわせてご提出下さい。

領収書は以下の項目がはっきりわかること。
①領収日 ②領収金額 ③内訳（製品本体価格） ④購入店舗名と購入店所在地
⑤購入者氏名（申請者名と一致すること）⑥型番（型名）
※領収書の場合は宛名と申請者名は同一である必要がございます。
※工事代込みの場合は、但書は「工事一式」の表記としてください。

レシート又は領収書の画像かコピー①

申請フォームと合わせて下記書類の画像またはコピーをご準備ください。
郵送申請の場合、提出書類の返却はいたしませんのでコピーをご提出ください。
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③必要書類

メーカーが発行している『保証書』の写しを提出してください。
製品メーカーが発行した保証書のみ受理します。
加盟店独自で発行する保証書等では不可となります。

保証書は以下の項目がはっきりわかること。
①型番と製造番号（手書きでも可）（型番・製造番号の記載がない場合は、製造番号ま
たはシリアルナンバーが記載されている品質表示版とセットでご提出ください）
※一部のLED照明器具には製造番号がない場合がございます。
その場合は製品本体内部のラベル箇所（シール）の写真をとっていただき、それを保証
書と一緒にご提出ください。
②製品名
③メーカー名

② メーカー保証書の画像かコピー

以下のような、購入店舗より発行される保証書貼付用のレシートは「メーカー発行の保証書」
として受理できません。
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③必要書類

電子申請の方は申請コードを申請フォームへご入力ください。
申請チケット原本はそのまま大切に保管ください。
郵送申請の方は原本を必要書類と一緒に事務局までお送りください。

③ 申請チケット

対象製品購入者は下記に該当する場合はポイント等の額が2倍となる「ポイント2倍コ
ース」に申請することが可能です。
●地域協力店区分の店舗から対象製品を購入していること。
●環境省のうちエコ診断（WEB版）を受診していること。

【該当者のみ】うちエコ診断の診断結果のスクリーンショット④

※以上の書類のほか、審査過程で確認が必要となった場合は
追加の書類を求める場合があります。

表 裏
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④申請手続きの流れ（WEB申請）

1. メール認証（キャンペーンサイト内のポイント申請をクリック）

① メールアドレス
事務局からのメールを確実に受信
できるように登録ください。

信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾＜メールアドレス認証申請フォーム＞へご
申請ありがとうございます

─────────────────────────────
このメッセージは、システムより自動送信されています。
返信は受付けておりません。
─────────────────────────────

〇〇様

この度は、信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾＜メールアドレス認証申請フォーム＞へご申請い
ただき、誠にありがとうございます。
以下の内容でメールアドレス認証申請が完了いたしました。
申請者メールアドレス：shinshu-esshien-jimukyoku@his-world.com

下記URLより「信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾＜ポイント交換申請フォーム＞」のご申請を
お願いいたします。

ポイント交換申請フォームのURLが記載されます。 ・

・

登録したアドレスに自動返信メールが届きます。メール本文内にポイント申請のURLが
ございますので、そちらからポイント申請をおこなっていただきます。
メールが届かない場合は、メールアドレスが間違っている可能性がございますので再度ご登録
ください。
また迷惑フォルダ等別フォルダに届いてる可能性もございますので併せてご確認ください。
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④申請手続きの流れ（WEB申請）

申請画面(認証メールから申請フォームにアクセス)
・認証メールが届いたら、メールに記載されたＵＲＬから申請フォームにア
クセスしてください。

アクセスすると、「確認事項」「利用規約」「個人情報取扱につい
て」が表示されますので、確認の上同意いただける場合は、
ロにチェックをし、「次へ」を押してください。
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④申請手続きの流れ（WEB申請）

2. 申請情報の入力

＊は入力必須項目です。未入力の
場合、申請完了できません。

① 申請者(購入者)氏名・フ
リガナ
申請者氏名および氏名カナを入力
してください。
※必ず購入者の方のお名前をご記
入ください

② 申請者(購入者)住所
申請者(購入者)の住所を入力してく
ださい。
郵便番号検索を利用すると「郵便
番号・都道府県名・市区町村名・
町域名」は自動入力されますので、
正しく入力されているか確認して
ください。
※ポイント交換の選択で、商品券
を選択した場合は、以下のご入力
されたご住所に商品券を郵送いた
しますので、正しいご住所をご入
力ください。

③ 申請者連絡先
申請者の連絡先を入力してくださ
い。
電話番号はハイフン（-）なしの半
角数字のみ入力可能です。
審査で不備があった場合など、事
務局より連絡を行うことがありま
す。日中ご都合のつく連絡先を指
定してください。

④ 申請者メールアドレス
メールアドレス認証で登録された
アドレスをご入力ください。
1文字でも異なってますと登録でき
ません。
※ポイント交換の選択で、キャッ
シュレスポイントを選択した場合
は、ご入力されたメールアドレス
にポイント交換URLをお送りいた
します。

①

②

③

④
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④申請手続きの流れ（WEB申請）

2. 申請情報の入力

対象製品の一覧はこのように表示されます↓

※メーカー名はカタカナ、英語、漢字など省エネ製品サイトの表記通
りに入力する必要があります。

＊は入力必須項目です。未入
力の場合、申請完了できませ
ん。
⑤ 購入日
購入対象期間である2024年8月23
日～2025年8月31日でご入力くだ
さい。

⑥ 製品選択
申請する製品について、エアコン/
冷蔵庫/電気温水器/テレビ/LED照
明器具のいずれか選択します。選
択後にエアコン、冷蔵庫等の製品
詳細を入力する項目が現れます。

⑦ 製品情報の入力
申請する製品情報を入力してくだ
さい。

■製品検索
省エネ製品サイトに記載のメーカ
ー名または型番を入力し検索ボタ
ンを押下すると、対象製品の型番
一覧が表示されます。
一覧の中から申請する製品を選択
してください。
(※画像はエアコン選択時の画面) 

■メーカー名
※省エネ製品サイトに記載のメー
カー名で検索ください。

■製品名
■型番
■能力・サイズ
■省エネラベル省エネ性能
一覧から製品を選択後、自動反映
されますのでご確認ください。

⑥

⑦

⑤
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④申請手続きの流れ（WEB申請）

2. 申請情報の入力

⑧

⑨

＊は入力必須項目です。未入力の
場合、申請完了できません。

⑧申請チケット入力
申請チケットに記載の12桁のチケ
ット申請コードをご入力ください。
※既に申請済みのチケット番号を
入力しても無効となり申請ができ
ません。

⑨購入店舗名検索
一覧からご購入店舗をお選びくだ
さい。検索ででてきた店舗を選択
しますと、購入店舗・購入店舗登
録区分が自動で反映されます。
※購入店舗が一覧にない場合は事
務局までご連絡ください。

⑩

⑩提出書類の添付
下記の書類をすべて添付して
ください。各書類については
添付欄の説明文をご確認
ください。
①購入レシート
②メーカー発行の保証書
③うちエコ診断（該当者のみ)
※提出ファイルの形式は
JPEG,PDF,PNG,Excel等
画像が鮮明にわかるように
提出ください。

添付ファイルにパスワード
を掛けている場合は、
すべて外してから添付して
ください。
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④申請手続きの流れ（WEB申請）

2. 申請情報の入力

⑫ギフトの選択
ご希望のギフトを1種類ご選択く
ださい。

※ポイントの複数選択はできませ
ん。
例）1申請でdポイントとPayPay
マネーライトの選択はできません。
商品券を選択した場合は申請情報
の入力されたご住所に発送されま
す。

⑫

⑪ ⑪ うちエコ診断の提出（ポ
イント2倍コースを選択し
た方のみ）
スマホの場合、診断が完了したと
わかる診断結果のページのスクリ
ーンショットを提出してください。
※LED照明器具については、う
ちエコ診断（Web版）の受診が
必要となります。
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④申請手続きの流れ（WEB申請）

2. 申請情報の入力

⑬ ⑬ 省エネ家電アンケート
必須となりますので必ずご回答く
ださい。
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④申請手続きの流れ（WEB申請）

2. 申請情報の入力

14

⑭ 最終確認
内容に問題なければ、回答
ボタンを押してください。

入力いただいた内容が一覧
で確認できるようになりま
すので、内容を再度確認し
てください。

入力内容に誤りがある場合
は、「戻る」より前ページ
に戻り修正を行ってくださ
い。

申請内容に誤りがない場合
は、
「回答ボタン」より登録を
完了させてください。

⑭



④申請手続きの流れ（WEB申請）

3. 申請情報の確認

件名：信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾＜ポイント交換申請フォーム＞へのご
申請ありがとうございます

─────────────────────────────
このメッセージは、システムより自動送信されています。
返信は受付けておりません。
─────────────────────────────

〇〇様

この度は、信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾＜ポイント交換申請フォーム＞へご申請いただき、誠
にありがとうございます。以下の内容で申請登録が完了いたしました。
申請した内容に修正・訂正が必要な場合は信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾コールセンター(050-
1706-0459)までお電話ください。

名前：信州（シンシュウ）
住所：XXXXXXX 長野県長野市〇〇〇1-23
電話番号：XXXXXXXXXXX
メールアドレス：●●●●●●@△△.com
対象製品購入日：2024-8-23
対象購入品目：エアコン ・

・
・

（中略）
・
・
・
・

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
【問い合わせ先】

信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾事務局
TEL：050-1706-0459（午前10時～午後7時(12/29～1/3までの期間を除く)）

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

この電子メールメッセージは、信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾事務局よりお送りしております。
万が一、お心当たりの無い方へ届いている場合は、誠に恐れ入りますが、上記事務局問い合わせ先までご連
絡下さいませ。
また、受信されました電子メールメッセージや添付の内容は全て、閲覧、転送、配信、複写、その他の利用
を行わず、すぐに削除して頂けますよう、お願い申し上げます。 15

申請が完了すると、申請完了画面が表示されるとともに、
登録したメールアドレスに申請完了メールが届きますので、内容をご確認ください。
※受信が確認できない場合迷惑フォルダや別フォルダ等に振り分けられている
可能性がございますので、そちらも確認ください。



⑤キャッシュレスポイントの受取り

本キャンペーンにてキャッシュレスポイントご選択の場合は、
EJOICAセレクトギフトにてポイント付与をいたします。
EJOICAセレクトギフトは、さまざまな電子マネーやポイント等の
中から自由に選び、交換できる電子マネーギフトです。
※交換できる電子マネーやポイント等のラインアップは、
各キャンペーン等によって異なります。

●審査が完了し承認がおりましたら、申請情報に登録されたメールアドレスに
キャッシュレスポイントを受取るためのメールをお送りします。
有効な申請があってから10日程度でお送りします。

※ポイント付与金額によってはギフトIDが複数となりま
す。
ギフトIDごとに登録URLは異なりますので、それぞれの
ギフトID登録URLよりギフトの受け取りをお願いいたし
ます。
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⑤キャッシュレスポイントの受取り

●申請内容が承認されると登録したメールアドレスに「承認メール」が届きますので、記載さ
れたURLにアクセスしキャッシュレスポイントを受け取ってください。（ポイントの交換期限
は令和７年10月14日です。）

17

件名：信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾事務局よりEJOICAセレクトギフトをお送りします！
-----------------------------------------------------------------------------------------

XXXXXX 様

この度は、信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾にお申込みいただき、誠にありがとうございます。
以下の通り、EJOICAセレクトギフトをお送りいたします。

■EJOICAセレクトギフト情報
ギフトID : abcd1234ABCD5678

金額 : x,xxx円分
管理番号 : aAA123456Z123456

有効期限 : yyyy/mm/dd

ギフトID付登録URL : https://ejoica.jp/?gid=abcd1234EFGH5678

■EJOICAセレクトギフトのご利用方法
ご利用方法の動画はこちら（ https://youtu.be/mPJtvl_RYLc ）
ご利用方法の詳細は下記サイトからもご確認いただけます。
https://atgift.jp/user/item/ejoica/?sid=section5

※選択する電子マネー等によっては、事前にアカウントの登録や、交換後に後日店舗等での受取り操作が
必要となります。
※交換先の電子マネー等のご利用方法は、各電子マネー等提供会社のホームページ等でご確認ください。

■EJOICAセレクトギフトの注意事項
・交換先の電子マネー等のラインアップは、NTTカードソリューション社と提携先との契約により、予告
なく増減することがあります。
・EJOICAセレクトギフトには、有効期限があります。有効期限を過ぎると、ご利用できなくなりますの
でご注意ください。
・登録後のキャンセルや、ギフトIDの換金・返金・再発行はできません。
・紛失、滅失、盗難、不正アクセス、データの漏洩等により利用者に損害が生じた場合、NTTカードソリ
ューション社及び各提携先の故意又は重大な過失に起因する場合を除き、NTTカードソリューション社及
び各提携先は一切の責任を負いません。
・EJOICAセレクトギフトの登録サイトは、日本国外からのアクセスはできません。
・交換レートは商品により異なりますので、登録（交換）画面に表示される交換レートをご確認ください。
・その他注意事項は「EJOICAセレクトギフト利用者規約」（ https://atgift.jp/user/item/ejoica/use-rule/ ）
をご確認ください。

■登録（交換）に関するお問い合わせ（株式会社NTTカードソリューション EJOICA事務局）
EJOICAセレクトギフトに関してのよくあるご質問（登録方法など）は、下記のURLをご覧ください。
https://atgift.jp/user/c-faq/ejoica/

※お問い合わせの際は「管理番号」をお知らせください。

■本メールに関するお問い合わせは信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾事務局までお願いします。
--------------------------------------------------

【信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾事務局】
電話番号 : 050-1706-0458

Eメール : shinshu-esshien-jimukyoku@his-world.com

営業時間 : 10:00～19：00

--------------------------------------------------

「EJOICAセレクトギフト」は、株式会社NTTカードソリューションが発行する電子マネーギフトです。



⑤キャッシュレスポイントの受取り

【交換画面（PC）】

【交換画面（スマートフォン）】
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⑥申請手続きの流れ（郵送申請）

申請に必要な交付申請書とアンケート用紙を事務局から送付いたしますので、
事務局までご連絡ください。

19

見本

申請書

必ず✓を
してください



⑥申請手続きの流れ（郵送申請）

※アンケートの回答は必須です。必ずご提出ください。

記入例
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⑥申請手続きの流れ（郵送申請）

※アンケートの回答は必須です。必ずご提出ください。

記入例
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⑥申請手続きの流れ（郵送申請）

注意事項
※郵送による申請期限は令和7年9月30日消印有効のため、令和7年9月20
日までに事務局に交付申請書の送付依頼をしてください。
それ以降の送付依頼ですと申請期限までに書類提出が間に合わない可能性
がございます。その場合事務局・県では一切責任を負いません。

※交付申請書とアンケート用紙のほかにP4～P6に記載の必要書類を用意し
てください。

※画像がぼやけている・必須項目が確認できない場合は書類の再提出の可
能性がございます。

※郵送申請の場合は商品券等の選択のみとなります（キャッシュレスポイ
ントは選択できません）。

※交付申請書に記載されたご住所に商品券等を送付させていただきます。
申請いただいてから商品券の到着まで最大で1か月程度かかる可能性がござ
います。
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信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾は長野県による提供です。
信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾についてのお問い合わせは
Amazonではお受けしておりません。
信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾問い合わせ窓口
050-1706-0459までお願いいたします。
Amazon、Amazon.co.jpおよびそれらのロゴはAmazon.com, Inc.または
その関連会社の商標です。

「nanaco（ナナコ）」は株式会社セブン・カードサービスの登録商標です。
信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾についてのお問い合わせは株式
会社セブン・カードサービスではお受けしておりません。
信州省エネ家電購入応援キャンペーン第2弾問い合わせ窓口までお願いいた
します。
「WAON（ワオン）」は、イオン株式会社の登録商標です。
「楽天Edy（ラクテンエディ）」は、楽天グループのプリペイド型電子マ
ネーサービスです。
PayPayマネーライトが付与されます。出金はできません。
「Ponta」は、株式会社ロイヤリティ マーケティングの登録商標です。
© 2025 iTunes K.K. All rights reserved.
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