
  申請者向け

門真市省エネエアコン
買い換え促進補助金

申請マニュアル

■申請受付期間
令和7年7月1日(火)～令和7年10月30日(木)

■お問合せ先
門真市省エネエアコン買い換え促進補助金コールセンター
【電　　話】 0120-261-275
【受　　付】令和７年７月１日(火)～ 10月30日(木)

　　10:00～17:00　土日祝含む
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１．補助金の概要

はじめに

本マニュアルは「門真市省エネエアコン買い換え促進補助金事業」
の申請にあたり、申請の流れやご提出いただく書類の内容、作成方
法について記載しております。 内容をよくご確認の上、申請くだ
さい。

※補助金予算が上限に達した場合、事業期間にかかわらず終了しま
す。
※事業期間内に購入、設置、本申請をした方が対象です。

申請期間

補助金の申請期間は、

令和7年7月1日から令和7年10月30日までとなります。

事業の概要・目的

門真市では脱炭素社会の構築に向けた省エネルギー対策推進事業の
一環として、省エネ性能の高い家電製品の普及を促進し、家庭にお
けるエネルギー費用の負担軽減及び熱中症等による健康被害の防止
を図ることを目的として、令和７年７月１日より「省エネエアコン
買い換え促進補助金」事業をスタートさせます。
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対象エアコンの購入及び標準据付工事費が15万円以上の場合
3万円を補助します。
ただし、1世帯につき1回までとします。
（複数台購入の合計が15万円以上でも可です。）

支援金額
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対象製品

対象となるエアコンは資源エネルギー庁「省エネ型製品情報サイ
ト（http://seihinjyoho.go.jp/)」に掲載があるもので、目標年度
2027年度、省エネ基準達成率が100%以上の基準を満たすものと
します。

２．申請要件

（このマークを参考に）



２．申請要件

申請方法

仮申請と本申請、２回の申請が必要です。
仮申請は登録店舗からの電子申請としますので、登録店舗に依頼してくだ
さい。
本申請は申請者本人から電子申請又は郵送申請とします。
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補助金の交付

現金振込みとします。
※補助金の振込は、全ての申請が承認された（本申請完了通知）後、
概ね１ヶ月程度となります。

対象店舗

門真市内に所在する実店舗（営業所等を含む）のうち、本補助金事業の対象
店舗として登録した店舗とします。（EC店舗・通信販売等は除く）

店舗一覧はこちら（門真市省エネエアコン買い換え促進補助金特設サイト）
https://k-jimukyoku.site/osaka/kadoma-city_es-hojokin/

対象者

※申請時に門真市内に住民登録がない場合は申請できません。
※事業者の購入は申請の対象となりません。 
※個人での申請であっても、事業を実施している場所への設置は認められま　
　せん。自ら居住する門真市内の住宅に設置することが条件となります。

①門真市内に住民登録がある方。
②ご自宅のエアコンを未使用の対象エアコンに買い換える方。
③取り外したご自宅のエアコンを家電リサイクル法に基づき処分する方。
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３．申請手順

申請の流れは以下のとおりです。

※原則として特設WEBサイトからのオンライン申請となります。
　オンライン申請が困難な場合、郵送での申請も受付いたします。 

●本人確認書類（本マニュアル 4.申請に必要な書類②本人確認書類）をお持ち
　いただき、登録店舗へエアコン購入の相談に行きます。
　対象エアコンは特設サイト（対象エアコン検索）にてご確認いただけます。

●登録店舗で、補助金対象の省エネエアコン（以後、「対象エアコン」という）
　購入の見積もりをします。補助金対象の条件に当てはまることを確認したら、
　対象エアコンの購入手続きをしてください。
　門真市省エネエアコン買い換え促進補助金交付申請書兼請求書（以後、「申請
　書」という・「申請に必要な書類①申請書」参照）を記入して、お店の方に仮
　申請を依頼します。

●登録店舗より仮申請フォーム（申請に必要な書類①申請書と②本人確認書類を　
　添付）を事務局に送り、仮申請の受付をします。
　仮申請の受付と同時に申請番号が発行されます。
　申請番号が21~620番であれば補助金の予算が確保されたことになりま
　す。申請書は登録店舗で申請番号を記入した後、ご返却します。
　（申請書は本申請で再度使いますので、無くさないようにご注意ください。）

●仮申請に不備があった場合は、Eメール、若しくはお電話で修正の依頼をさせ
　ていただきます。
　修正が出来ない場合は、申請が取り消されますのでご了承下さい。

●仮申請が承認されると、事務局より仮申請完了通知がEメールで届きます。
　仮申請完了通知にはマイページへのリンクがありますので、申請内容のご確認
　をお願いします。

　
注意：今まで使っていたエアコン（リサイクル品）を処分する前に、
　　　　必ず製造年式と冷房能力を確認し、申請書に記入してください。
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３．申請手順

●対象エアコンの設置が終わったら、本申請をします。　
　申請書には対象エアコン設置日、振込口座情報を追記します。
　また、今まで使っていたエアコン（リサイクル品）の製造年式と、冷房能力を
　確認し、申請書に必ず記入してください。
　申請時に必要な書類がありますので「４．申請に必要な書類①と③～⑦」を準
　備して下さい。
　申請書に従い、マイページの本申請フォームに入力、送信し、本申請を完了し
　て下さい。（マイページには仮申請完了通知メールのリンクから入れます。）

●本申請に不備があった場合は、事務局よりEメール若しくはお電話で修正の依
　頼をさせていただきます。
　修正が出来ない場合は、申請が取り消されますのでご了承下さい。

●本申請が承認されましたら、事務局より本申請完了通知がEメールで届きます。
　その後、順次指定口座に補助金が振り込まれます。

注意：仮申請後２か月以内に本申請が無い場合は、仮申請を取り消します。
　　：設置が遅れる場合はコールセンターにご連絡ください。
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４．申請に必要な書類

注意事項
※対象書類の一部が見切れている場合は再度ご提出の可能性がございます。
※画像がぼやけている場合は再度ご提出の可能性がございます。
※必須項目が確認できない書類は不備となります。

補助金交付申請書①のほかに、P7～P17に記載の必要書類を用意してください。
提出書類は必要事項が確認できるようコピーしてください。
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４．申請に必要な書類
申請フォームと合わせて下記書類の画像またはコピーをご準備ください。

郵送申請の場合、提出書類の返却はいたしませんのでコピーをご提出ください。

申請書をご記入いただき、登録店舗でお渡しください。登録店舗で仮申請をする際に
必要となります。

申請書はWEBページより出力できます。登録店舗でも手に入れることが可能です。
（申請書は3タイプあります。A通常タイプ、B記入欄大タイプ、C複数台購入用、
　どのタイプを使っていただいても問題ありません。）

仮申請後、申請番号が発行されましたら右上の欄に番号を記入し、本申請まで大切に
保管してください。
（本申請の際にも、こちらの申請書が必要になります。）

① 申請書

本申請時には今回買い換える前のエアコン（リサイクル品）の①製造年式と②冷房能
力(Kw)が必要ですので、お調べいただき申請書にご記入下さい。
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４．申請に必要な書類

申請書　仮申請の記入例
　

注意事項
※補助金対象エアコンを購入した登録店舗IDと登録店舗名を記入してください。
※電話番号は連絡のつきやすい番号をお願いします。
※対象製品情報は登録店舗に確認してご記入してください。
※税抜き価格の記入をお願いします。
※ご不明な点がございましたら登録店舗で確認してください。
申請は一世帯につき1回限りです。
確認のため世帯主のお名前を記入してください。

交付申請書は特設サイトからダウンロード可能です。
登録店舗でも配布しております。
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４．申請に必要な書類

申請書　本申請の記入例　

注意事項
※申請番号を必ずご記入ください。（購入登録店舗でご確認ください。）
※申請者名義の口座を記入してください。
※ゆうちょ銀行の口座情報の見方は、本マニュアルに記載されておりますの
　でご確認ください。
※買い換える前のエアコンの製造年式と冷房能力についても、製品にある
　ラベルをご確認いただき、必ずご記入ください。

本申請の前に仮申請が必要です。必ず仮申請から申請をして下さい。
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４．申請に必要な書類

門真市に住民登録のあることが分かる「本人確認書類」の写しを提出してください。

●免許証（運転免許証・運転経歴証明書等） ●マイナンバーカード（表面のみ）
●住民基本台帳カード ●官公庁が発行した各種福祉手帳（障がい者手帳等） 
●在留カード ●特別永住者証明書 ●健康保険証･資格確認証（住所の記載があるもの）
●住民票の写し
※①氏名、②現住所がわかること。③有効期限があるものは期限内であること。

② 本人確認書類の画像かコピー

※住民票は令和７年7月1日以降に発行したものが有効です。
※同一住所で複数件申請する場合は、それぞれ別世帯であることを証明するため住民票の
　写しを提出いただく必要があります。
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４．申請に必要な書類

必要事項がはっきりと分かる書類の写しを提出してください。

以下の項目がはっきりわかること。
①領収日 ②領収金額 ③内訳（本体、工事費等） ④購入店名と購入店所在地 ⑤購
入者氏名(申請者名) ⑥購入製品名又は型番

可能な限り、申請する製品およびその配送にかかる料金等の金額のみを記載した
レシート等で提出してください。

領収書又はレシートの画像かコピー③
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４．申請に必要な書類

メーカーが発行している『保証書』の写しを提出してください。
製品メーカーが発行した保証書のみ受理します。

以下の項目がはっきりわかること。
①型番（型名、品番と表記される場合あり）

氏名、住所等のお客様情報の記載箇所がある場合は必ずご記入ください。

④ メーカー保証書の画像かコピー

以下のような、購入店舗より発行される保証書貼付用のレシートは「メーカー発行の保証書」
として受理できません。
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（次のいずれか）
　・納品書 　・配送伝票 　・工事発注書
 
以下の項目がはっきりわかること。
①届け先（設置先） ②購入製品名又は型番 ③氏名（申請者名） ④購入店名

設置場所が確認できる書類の画像かコピー⑤

４．申請に必要な書類

※複数製品の同時配送等が行われた場合、申請する対象商品が分かるように印を
　つけてください。
※ご自宅への設置・配送が条件です。設置・配送先（宛名含む）が事業所等の場
　合は申請不可。
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４．申請に必要な書類

家電リサイクル券(排出者控え)の画像かコピー⑥

本事業においては、個人でリサイクル処分を行った場合は補助対象外となります。必
ず購入店舗を通してリサイクル処分を行ってください。

以下の項目がはっきりわかること。
①お問合わせ管理票番号 ②リサイクル品目 ③排出者名（申請者名）

①

②

③
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４．申請に必要な書類

必ず申請者本人の名義の口座をご用意ください。

（次のいずれか）
・通帳（表紙及び見開き1,2ページ）
・キャッシュカード・WEB通帳（口座）のスクリーンショット等

以下の項目がはっきりわかること。
①銀行名　 ②支店名又は支店コード　③口座種別（普通・当座）
④口座名義人　⑤振込口座（カナ名も必要）

※ゆうちょ銀行の場合は記号・番号ではなく、通帳見開き部分に記載されている
店名・店番・預金種目・口座番号の部分が確認できるようにご提出ください。

振込口座がわかる書類の画像かコピー⑦

※注意※
■預金通帳の表紙及び見開きの1,2ページをお送りください。

■インターネットバンキングの場合
　申請書の口座情報との照合ができる画面等のデータをお送りください。
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４．申請に必要な書類

下記に該当する場合は令和７年７月１日以降に発行の住民票を提出してください。

●二世帯住宅の居住者等で、同一住所で複数世帯が補助金申請を行う場合
　

【該当者のみ】住民票の画像かコピー

※以上の書類のほか、審査過程で確認が必要となった場合は
追加の書類を求める場合があります。



５．仮申請手続きの流れ
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仮申請、申請番号と申請情報の確認（仮申請時の自動返信メール）

件名：【仮申請を受付しました】門真市省エネエアコン買い換え促進補助金

─────────────────────────────
 このメッセージは、システムより自動送信されています。
 返信は受付けておりません。
─────────────────────────────

門真一郎様

この度は、門真市省エネエアコン買い換え促進補助金仮申請フォームからのご申請、誠にありがとうござ
います。

以下の内容で仮申請を受付しました。
申請番号：33
仮申請日時：2025-07-01 15:10:05
登録店舗名：○○電器　門真店
申請者氏名：門真一郎（カドマイチロウ）
申請者電話番号：06-1234-5678

・
　　（中略）

・
申請情報は、以下のMyページURLからもご覧になれます。
https://bdbf812.viewer.kintoneapp.com/public/1560387432388cb50431d47789110900d5bb2db
9385cf285d8f79c657932e4d1/detail/def502084199ec02a35788c3fd0635b2842104adb8ba97ab8
504741533c67d4470d598e6418964915e7a25aeb35c4b6a1ef5405128525607708f1c3fbd8083b9
a8ef951fee06cc03e264f8c0799bfd3c28fbcb8c37590454ea56a27761adbb2ae844db3efaf60e5c32
3c643f1c815d75abc0efeb55ff0f7a47d708bb4363bfbaba829793e519360b522738952bd38986e9
e77e4684
申請内容に不備があった場合は、Eメール若しくはお電話でご連絡差し上げます。
申請が承認されましたら、仮申請完了通知をEメールでお送りいたしますので、今しばらくお待ちくださ
い。

・
　　（中略）

・

※本メールにお心当りのない場合は、お手数ですが下記メール宛に
返信いただけますようお願い申し上げます。
kadoma-esjimukyoku@his-world.com

-------------------------------------------------------------------------
門真市環境水道部環境政策課
門真市省エネエアコン買い換え促進補助金事務局
コールセンター電話番号： 0120-261-275　050-1752-6820
メールアドレス：kadoma-esjimukyoku@his-world.com
営業時間： 10:00～17:00（土・日・祝 含む）
-------------------------------------------------------------------------

●仮申請を受付すると、登録いただいたメールアドレスに仮申請受付した旨と申
請番号、申請内容を記載した自動応答メールが送られますので、内容を確認して
ください。（Myページからも申請内容が確認できます。）
●受信が確認できない場合、迷惑メールフォルダなどに振り分けられている可能
性がありますので確認してください。



５．仮申請手続きの流れ
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 仮申請完了通知メール

件名：【仮申請完了通知】門真市省エネエアコン買い換え促進補助金

門真一郎様

大変お待たせいたしました。
以下の内容で仮申請の審査が完了しました。
マイページURLから申請内容のご確認をお願いいたします。

対象エアコンの設置と、既存エアコンのリサイクルが完了しましたら、
こちらのマイページより本申請の手続きをお願いいたします。

申請番号：33
マイページURL：
https://bdbf812.viewer.kintoneapp.com/public/1560387432388cb50431d47789110900d5bb2db
9385cf285d8f79c657932e4d1/detail/def502084199ec02a35788c3fd0635b2842104adb8ba97ab8
504741533c67d4470d598e6418964915e7a25aeb35c4b6a1ef5405128525607708f1c3fbd8083b9
a8ef951fee06cc03e264f8c0799bfd3c28fbcb8c37590454ea56a27761adbb2ae844db3efaf60e5c32
3c643f1c815d75abc0efeb55ff0f7a47d708bb4363bfbaba829793e519360b522738952bd38986e9
e77e4684

なお、仮申請日より2ヶ月以内に本申請が無い場合は、仮申請を取り消しますのでご注意ください。
対象エアコンの設置が遅れる場合は、コールセンター（0120-261-275)までご連絡ください。
本申請時にリサイクル品（買い換え前に使用していたエアコン）の製造年式と冷房能力の記入（入力）が
必要となりますので、必ずご確認ください。

※本メールにお心当りのない場合は、お手数ですが下記メール宛に
返信いただけますようお願い申し上げます。
kadoma-esjimukyoku@his-world.com

-------------------------------------------------------------------------
門真市環境水道部環境政策課
（門真市省エネエアコン買い換え促進補助金事務局）
コールセンター電話番号： 0120-261-275　050-1752-6820　
メールアドレス：kadoma-esjimukyoku@his-world.com
営業時間： 10:00～17:00（土・日・祝 含む）
-------------------------------------------------------------------------

●仮申請の審査が完了すると、登録いただいたメールアドレスに審査完了のメー
ルが送られますので、内容を確認してください。
（申請者のメールアドレスに送られます。）
●受信が確認できない場合、迷惑メールフォルダなどに振り分けられている可能
性がありますので確認してください。
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①申請番号

仮申請時の申請番号が入っています。

②登録店舗名

仮申請時の内容で登録されています。

③申請者氏名・申請者フリガナ       
   世帯主氏名・世帯主フリガナ
   申請者電話番号
   申請者メールアドレス

仮申請時の内容で登録されています。

④ 申請者住所

仮申請時の内容で登録されています。

1. 申請情報の入力

①

②

③

④

○○電器 門真店

33

丁目         番　 　　号
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⑤エアコン製品検索
   メーカー・型番

仮申請時の内容で登録されています。

⑥補助対象金額合計

仮申請時の内容で登録されています。

⑦設置日

仮申請時の内容で登録されています。

1. 申請情報の入力

⑤

⑥

⑦
⑧金融機関名・金融機関コード
   支店名・支店コード
   預金種別・口座番号
　口座名義（半角ｶﾀｶﾅ）

振込先口座の情報を入力してください。

金融機関検索で金融機関コード(4桁)＋支
店コード(3桁)の7桁を入れて検索してく
ださい。
例：0001100

※ご留意事項※
・申請者ご本人名義の口座のみ申請可能です。
・指定できる振込先口座は1口座のみです。
・振り込み先に指定する口座は、添付する
　「振込口座がわかる書類」の情報と相違が
　ないようにしてください。

⑨リサイクル品の製造年式
　リサイクル品の冷房能力

買い換える前のエアコン（リサイクル品）
の製造年式と冷房能力を調べて入力してく
ださい（P.7参照）

三菱ＵＦＪ銀行

門真支店

0005

572

普通 1234567 ｶﾄﾞﾏｲﾁﾛｳ

2025-07-10

275000

パナソニック CS-X225D

2010 2.2

⑧

⑨
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1. 申請情報の入力

⑩

⑩提出書類の添付

下記の書類をすべて添付してください。
各書類については添付欄の説明文、およ
びP6～P17の詳細案内もご確認ください。

■申請書の画像

■本人確認書類の画像
※仮申請時の書類が添付されています。
　期限切れ等が無ければ、追加で添付す
　る必要はございません。

■領収証又はレシートの画像

■メーカー保証書の画像

■設置場所が確認できる書類の画像

■家電リサイクル券（排出者控え）
　の画像

■振込口座のわかる書類の画像

【添付ファイル注意事項】
▶ 添付ファイルにパスワードを書けて
いる場合は、すべて外してから添付して
ください。

▶ ファイルの容量は10MBまでです。

免許証.pdf
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 本申請、申請情報の確認（本申請時の自動返信メール）

件名：【本申請を受付しました】門真市省エネエアコン買い換え促進補助金

─────────────────────────────
 このメッセージは、システムより自動送信されています。
 返信は受付けておりません。
─────────────────────────────

門真一郎様

この度は、門真市省エネエアコン買い換え促進補助金本申請フォームからのご申請、誠にありがとうござ
います。
申請情報は、以下のMyページURLからご覧になれます。
https://bdbf8412.viewer.kintoneapp.com/public/1560387432388cb50431d47789110900d5bb2d
b9385cf285d8f79c657932e4d1/detail/def502000c5e2224732923470993296794698f44c28feeff5
317c79c06334f28322b1c949fa580c80d7c11547f13fed660475fd539bbff14905a5beae51878fe90f
d821b995c86a36efdf8667930da3ffd92e66a74dd97144895b276d4de1dcf33dc456112808e1a251
7a5d03ca79f22edda6d95cdf67035a5649474a5c313c54e10b71d4a5162d5fc5067da3193101dde
75163f499da5

申請内容に不備があった場合は、Eメール若しくはお電話でご連絡差し上げます。
申請が承認されましたら、本申請完了通知をEメールでお送りいたしますので、今しばらくお待ちくださ
い。
補助金は、本申請完了通知の後、概ね1カ月程度で振り込まれます。

※本メールにお心当りのない場合は、お手数ですが下記メール宛に
返信いただけますようお願い申し上げます。
kadoma-esjimukyoku@his-world.com

-------------------------------------------------------------------------
門真市環境水道部環境政策課
（門真市省エネエアコン買い換え促進補助金事務局）
コールセンター電話番号： 0120-261-275　050-1752-6820
メールアドレス：kadoma-esjimukyoku@his-world.com
営業時間： 10:00～17:00（土・日・祝 含む）
-------------------------------------------------------------------------

●登録が完了すると、登録いただいたメールアドレスに登録完了の旨と申請内容
を記載した自動応答メールが送られますので、内容を確認してください。
（申請者のメールアドレスに送られます。）
●受信が確認できない場合、迷惑メールフォルダなどに振り分けられている可能
性がありますので確認してください。
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 本申請完了通知メール

件名：【本申請完了通知】門真市省エネエアコン買い換え促進補助金

門真一郎様

大変お待たせいたしました。
以下の内容で本申請の審査が完了し、補助金の交付が決定いたしました。

申請番号：33
本申請日時：2025-07-15 18:22:22
登録店舗名：○○電器　門真店
申請者氏名：門真一郎（カドマイチロウ）
申請者電話番号：06-1234-5678
申請者メールアドレス：hj1234@gmail.com
申請者住所：門真市中町1-1
申請製品：パナソニック　CS-X225D
補助対象金額（税抜）：275000円
補助金額：30000円

補助金は概ね1カ月程度でご指定の口座に振り込まれます。
恐れ入りますが、もう少々お待ちください。

※本メールにお心当りのない場合は、お手数ですが下記メール宛に
返信いただけますようお願い申し上げます。
kadoma-esjimukyoku@his-world.com

-------------------------------------------------------------------------
門真市環境水道部環境政策課
（門真市省エネエアコン買い換え促進補助金事務局）
コールセンター電話番号： 0120-261-275　050-1752-6820
メールアドレス：kadoma-esjimukyoku@his-world.com
営業時間： 10:00～17:00（土・日・祝 含む）
-------------------------------------------------------------------------

●本申請の審査が完了すると、登録いただいたメールアドレスに審査完了のメー
ルが送られますので、内容を確認してください。
（申請者のメールアドレスに送られます。）
●受信が確認できない場合、迷惑メールフォルダなどに振り分けられている可能
性がありますので確認してください。
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※仮申請完了通知をEメールではなく郵送での受け取りを希望される場
合は、その旨をコールセンター迄ご連絡ください。

※本申請書類一式を「レターパックライト」「レターパックプラス」又
は「特定記録郵便」等の郵便物が追跡できる方法で、下記宛先に郵送し
てください。
①門真市省エネエアコン買い換え促進補助金交付申請書
②本人確認書類のコピー
③領収書又はレシートのコピー
④メーカー保証書のコピー
⑤設置場所の確認ができる書類のコピー
⑥家電リサイクル券（排出者控え）のコピー
⑦振込口座がわかる書類のコピー

※万一必要書類の不足や不備等により受付できかねる場合は、事務局よ
りご連絡いたします。その後不足、不備書類をご提出いただき、書類が
全て揃うまでは本申請の審査は完了できませんのでご注意ください。
不足書類の郵送に関しましても、郵便物が追跡できる方法で郵送してく
ださい。

※「レターパックライト」又は「レターパックプラス」で投函される場
合は、必ず「ご依頼主様保管用シール」を剥がして保管してください。
申請書類の紛失や誤配等には対応いたしかねますので、郵便追跡サービ
スのある郵送方法をご利用ください。

７．申請手続きの流れ（郵送申請）

郵送申請の際の注意事項

送付先

〒530-8215 
大阪府大阪市北区梅田3-4-5　毎日インテシオ15階

門真市省エネエアコン買い換え促進補助金事務局
　

お問い合わせ
門真市省エネエアコン買い換え促進補助金コールセンター：0120-261-275
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８．キャンセル待ちについて

申請番号の621～650番はキャンセル待ちとしてお受けすることができます。
キャンセル待ちの場合は例外的に未購入で申請番号を取得することを認めます。
キャンセル待ちを辞退される場合は、仮申請をした登録店舗よりご連絡下さい。

〇補助金の有無にかかわらず対象エアコンを購入する場合
本申請に必要な書類を確認いただき、捨てずに保管しておいてください。
キャンセルの順番が来ましたら事務局からご連絡いたします。
連絡がありましたら本申請手続きをお願いします。

〇補助金が申請できない場合は対象エアコンを購入しない場合
キャンセルの順番が来ましたら事務局からご連絡いたします。
仮申請をした登録店舗でエアコンを購入、設置後、本申請手続きをお願いします
（再度、仮申請をする必要はありません）。
万一、仮申請から購入製品の変更、金額の変更等があった場合は、再度審査が必
要になりますので、事務局にご連絡ください。

注意：キャンセル待ちは令和7年9月30日までとなります。
　　　それまでに事務局より連絡が無い場合は、キャンセル待ちは無効となり
　　　ます。


