
申請者向け

厚木市省エネ家電買換え
奨励金促進事業

申請マニュアル

■申請受付期間

令和6年6月10日(月)～令和6年9月30日(月)まで

■お問合せ先

厚木市省エネ家電買換え奨励金コールセンター

【電 話】 050-1706-0419

【受 付】令和6年6月10日(月)～ 09月30日(月)

   10:00～18:00
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①支援金の概要

はじめに

本マニュアルは「厚木市省エネ家電買換え奨励金促進事業」の申請にあた
り、申請の流れやご提出 いただく書類の内容、作成方法について記載し
ております。 内容をよくご確認の上、申請ください。

※本事業は先着順となり、奨励金予算が上限に達した場合、事業期間にか
かわらず早期に終了する場合があります。

※事業期間内に購入～設置～申請をした方が対象です。

申請期間

給付金の申請期間は、

令和6年6月10日から令和6年9月30日までとなります。

事業の概要・目的

厚木市では脱炭素社会実現のため、2021年に温室効果ガス排出ゼロを目
指す「ゼロカーボンシティ」を表明。再生可能エネルギーの普及・促進や
ごみ減量化、森林の保全などに取り組んでいます。

今回の事業では、温暖化対策（温室効果ガス削減）を推進するため、省エ
ネ家電の購入を支援する奨励金を交付します。また、本支援金事業を通じ
て、脱炭素ライフスタイルへの更なる行動変容にもつなげていくことを目
的とします。
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対象機器の購入及び設置工事費の2分の1の額（1,000円未満切り捨
て）。ただし、対象機器1台につき50,000円を上限とし、1世帯につ
きエアコン、冷蔵庫それぞれ1台までとします。 

支援金額



3

対象製品

エアコン、冷蔵庫のうち、資源エネルギー庁「省エネ型製品情報サイト
（http://seihinjyoho.go.jp/)」に掲載があるもので、統一省エネラベルが最新の目標年
度に対して一定の基準を満たすもの。なお冷凍庫は対象外とします。

②申請要件

●エアコン 省エネ基準達成率100%以上（目標年度2027年度）

●冷蔵庫（定格内容量が450L以上）
省エネ基準達成率105%以上 （目標年度2021年度）

http://seihinjyoho.go.jp/


②申請要件

申請方法

電子申請又は郵送申請とします。
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奨励金の交付

現金振込みとします。
※奨励金の振込まで1ヶ月程度かかります。

対象店舗

厚木市内に所在する実店舗（営業所等を含む）のうち、本奨励金事業の
対象店舗として登録した店舗とします（EC店舗・通信販売等は除く）。

店舗一覧はこちら（厚木市省エネ家電買換え奨励金特設サイト）
https://jimukyoku.site/kanagawa/atsugi-shoenekaden/#store

対象者

※申請時に厚木市内に住民登録がない場合は、申請できません。
※事業者の購入は申請の対象となりません。
※個人での申請であっても、事業を実施している場所への設置は
認められません。

①厚木市内に住民登録がある方。
②現在使用しているエアコン、冷蔵庫のいずれか又は両方を対象
の新品（未使用品）の補助対象省エネ家電に買い換える方。

https://jimukyoku.site/kanagawa/atsugi-shoenekaden/#store
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③申請手順

申請の流れは以下のとおりです。

※原則として特設ホームページからのオンライン申請となります。
オンライン申請が困難な場合、郵送での申請も受付いたします。

※設置完了後

●商品を購入し、申請チケットをお受け取りくださ
い。なお、対象製品、登録店舗は特設ホームページ
からご確認ください。

●申請チケットは奨励金の交付を約束するものでは
ありません。申請チケットをお持ちの場合でも申請
先着順での交付となりますので、お早めに申請をお
願いします。

●申請チケットを紛失した場合は再発行できません。
※万が一紛失した場合は、購入店舗にお問い合わせ
ください。

●申請情報の入力及び、必要書類のアップロード、
アンケートにご回答ください。
※奨励金の振込まで1ヶ月程度かかります。

●製品が納入されないと申請できませんので、必ず
購入時に納入予定日をご確認ください。



６

④必要書類

申請フォームと合わせて下記書類の画像またはコピーをご準備ください。
郵送申請の場合、提出書類の返却はいたしませんのでコピーをご提出ください。

電子申請の方は申請コードを申し込み申請フォームへご入力ください。
申請チケット原本はそのまま大切に保管下さい。
郵送申請の方は原本を必要書類と一緒に事務局までお送りください。

① 申請チケット

厚木市に住民登録のあることが分かる「本人確認書類」の写しを提出してください。

●免許証（運転免許証・運転経歴証明書等） ●マイナンバーカード（表面のみ）
●住民基本台帳カード ●官公庁が発行した各種福祉手帳（障がい者手帳等）
●在留カード ●特別永住者証明書 ●住民票の写し

※①氏名、②現住所がわかること。③有効期限があるものは期限内であること。

② 本人確認書類の画像かコピー

※住民票は2024年6月10日以降に発行したものが有効です。
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④必要書類

必要事項がはっきりと分かる書類の写しを提出してください。

以下の項目がはっきりわかること。
①領収日 ②領収金額 ③内訳（本体、工事費等） ④購入店名と購入店所在地 ⑤購
入者氏名(申請者名) ⑥購入製品名又は型番

可能な限り、申請する製品およびその配送にかかる料金等の金額のみを記載した
レシート等で提出してください。

領収書又はレシートの画像かコピー③
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④必要書類

メーカーが発行している『保証書』の写しを提出してください。
製品メーカーが発行した保証書のみ受理します。

以下の項目がはっきりわかること。
①型番（型名、品番と表記される場合あり）

氏名、住所等のお客様情報の記載箇所がある場合は必ずご記入ください。

④ メーカー保証書の画像かコピー

以下のような、購入店舗より発行される保証書貼付用のレシートは「メーカー発行の保証書」
として受理できません。
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（次のいずれか）
・納品書 ・配送伝票 ・工事発注書

以下の項目がはっきりわかること。
①届け先（設置先） ②購入製品名又は型番 ③氏名（申請者名） ④購入店名

設置場所が確認できる書類の画像かコピー⑤

④必要書類

※複数製品の同時配送等が行われた場合、申請する対象商品が分かるように印を
つけてください。

※ご自宅への設置・配送が条件です。設置・配送先（宛名含む）が事業所等の場
合は申請不可。
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④必要書類

家電リサイクル券(排出者控え)の画像かコピー⑥

本事業においては、個人でリサイクル処分を行った場合は補助対象外となります。必
ず購入店舗を通してリサイクル処分を行ってください。

以下の項目がはっきりわかること。
①お問合わせ管理票番号 ②リサイクル品目 ③排出者名（申請者名）

①

②

③
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④必要書類

必ず申請者本人の名義の口座をご用意ください。

（次のいずれか）
・通帳（表紙及び見開き1,2ページ）
・キャッシュカード・WEB通帳（口座）のスクリーンショット等

以下の項目がはっきりわかること。
①銀行名 ②支店名又は支店コード ③口座種別（普通・当座）
④口座名義人 ⑤振込口座（カナ名も必要）

※ゆうちょ銀行の場合は記号・番号ではなく、通帳見開き部分に記載されている
店名・店番・預金種目・口座番号の部分が確認できるようにご提出ください。

振込口座がわかる書類の画像かコピー⑦

※注意※

■預金通帳の表紙及び見開きの1,2ページをお送りください。

■インターネットバンキングの場合
申請書の口座情報との照合ができる画面等のデータをお送りください。
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④必要書類

下記に該当する場合は2024年6月10日以降に発行の住民票を提出してください。

●二世帯住宅の居住者で、同一住所を共有する両世帯が奨励金申請を行う場合
（二世帯それぞれで住所が異なる場合は提出不要です。）

●申請者名と、リサイクル券に記載の排出者名が異なる場合
（同一世帯にて購入とリサイクル処分が行われたことを証明する必要があります。）

※本人確認書類として住民票を提出する場合は追加で提出する必要はありません。

【該当者のみ】住民票の画像かコピー⑦

※以上の書類のほか、審査過程で確認が必要となった場合は
追加の書類を求める場合があります。



④申請手続きの流れ（WEB申請）
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＊は入力必須項目です。未入力の
場合、申請完了できません。

① 申請者氏名・フリガナ
申請者氏名および氏名カナを入力
してください。

② 申請者住所

申請者の住所を入力してください。

郵便番号検索はハイフン（-）なし
の半角数字のみ入力可能です。

郵便番号検索を利用すると「郵便
番号・都道府県名・市区町村名・
町域名」は自動入力されますので、
正しく入力されているか確認して
ください。

③ 申請者連絡先

申請者の連絡先を入力してくださ
い。

日中連絡のとれる電話番号はハイ
フン（-）なしの半角数字のみ入力
可能です。

審査で不備があった場合など、事
務局より連絡を行うことがありま
す。日中ご都合のつく連絡先を指
定してください。

1. 申請情報の入力

①

②

③



④申請手続きの流れ（WEB申請）
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＊は入力必須項目です。未入力の
場合、申請完了できません。

④ 申請製品

申請する製品について、エアコン/
冷蔵庫/エアコンと冷蔵庫両方 のい
ずれか選択します。選択後にエア
コン、冷蔵庫の製品詳細を入力す
る項目が現れます。

⑤ エアコンの製品情報

申請するエアコンの製品詳細を入
力してください。

■エアコン申請コード検索
コード検索欄に申請チケットに記
載されているシリアル番号(6桁の
数字)を入力し、検索ボタンを押下
します。

■エアコン申請コード
上記で検索後、申請コードが自動
反映されます。

■エアコン製品検索
省エネ製品サイトに記載のメー
カー名または型番を入力し検索ボ
タンを押下すると、対象製品の型
番一覧が表示されます。
一覧の中から申請する製品を選択
してください。

■エアコンメーカー名
■エアコン型番
一覧から製品を選択後、自動反映
されますのでご確認ください。

1. 申請情報の入力

④

⑤

対象製品の一覧はこのように表示されます↓

※メーカー名はカタカナ、英語、漢字など省エネ製品サイトの表記通
りに入力する必要があります。

※メーカー名は部分一致、型番は完全一致で検索可能です。
例：パナソニック、CS-630DX2



④申請手続きの流れ（WEB申請）
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＊は入力必須項目です。未入力の
場合、申請完了できません。

⑤ エアコンの製品情報

申請するエアコンの製品詳細を入
力してください。

■エアコン購入金額合計(税抜)
税抜き価格をご入力ください。

■エアコン奨励金申請額
購入金額合計の入力後に自動反映
されます。

※対象機器の購入及び設置工事費
の2分の1の額（上限5万円／
1,000円未満切り捨て）

■エアコン購入店舗名検索
一覧からご購入店舗をお選びくだ
さい。

■エアコン購入日
■エアコン設置日
クリックするとカレンダーが表示
されますのでそれぞれの日付を選
択してください。

⑥ 冷蔵庫の製品情報

申請する冷蔵庫の製品詳細を入力
してください。

■冷蔵庫申請コード検索
コード検索欄に申請チケットに記
載されているシリアル番号(6桁の
数字)を入力し、検索ボタンを押下
します。

■冷蔵庫申請コード
上記で検索後、申請コードが自動
反映されます。

1. 申請情報の入力
⑤

⑥



④申請手続きの流れ（WEB申請）
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＊は入力必須項目です。未入力の
場合、申請完了できません。

⑥ 冷蔵庫の製品情報

申請する冷蔵庫の製品詳細を入力
してください。

■冷蔵庫製品検索
省エネ製品サイトに記載のメー
カー名または型番を入力し検索ボ
タンを押下すると、対象製品の型
番一覧が表示されます。
一覧の中から申請する製品を選択
してください。

■冷蔵庫メーカー名
■冷蔵庫型番
一覧から製品を選択後、自動反映
されますのでご確認ください。

■冷蔵庫購入金額合計(税抜)
税抜き価格をご入力ください。

■冷蔵庫奨励金申請額
購入金額合計の入力後に自動反映
されます。

※対象機器の購入及び設置工事費
の2分の1の額（上限5万円／
1,000円未満切り捨て）

■冷蔵庫購入店舗名検索
一覧からご購入店舗をお選びくだ
さい。

■冷蔵庫購入日
■冷蔵庫設置日
クリックするとカレンダーが表示
されますのでそれぞれの日付を選
択してください。

1. 申請情報の入力
⑥

対象製品の一覧はこのように表示されます↓

※メーカー名はカタカナ、英語、漢字など省エネ製品サイトの表記通
りに入力する必要があります。

※メーカー名は部分一致、型番は完全一致で検索可能です。
例：シャープ、SJ-GK46K-T



④申請手続きの流れ（WEB申請）
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＊は入力必須項目です。未入力の
場合、申請完了できません。

⑦ 振込口座の登録＊

振込先口座の情報を入力してくだ
さい。

金融機関検索を使用し金融機関
コード(4桁)＋支店コード(3桁)の
7桁にて検索してください。
例：0001100

※ご留意事項※
・申請者ご本人名義の口座のみ申
請可能です。
・1回の申請で指定できる振込先
口座は1口座のみです。
・振り込み先に指定する口座は、
添付する「振込口座がわかる書
類」と情報と相違がないようにし
てください。

【振込先口座がわかる書類】
次のいずれかをご提出ください。
・通帳（表紙及び見開き1,2ペー
ジ）
・キャッシュカード・WEB通帳
（口座）のスクリーンショット等

【添付ファイル注意事項】
 添付ファイルにパスワードを

書けている場合は、すべて外して
から添付してください。

ファイルの容量は10MBまで
です。

1. 申請情報の入力

⑦



④申請手続きの流れ（WEB申請）
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＊は入力必須項目です。未入力の
場合、申請完了できません。

⑧ 提出書類の添付

下記の書類をすべて添付してくだ
さい。各書類については添付欄の
説明文、およびP6～P12の詳細案
内もご確認ください。

■本人確認書類の画像

■領収証又はレシートの画像

■メーカー保証書の画像

■設置場所が確認できる書類の画
像

■家電リサイクル券（排出者控
え）

【添付ファイル注意事項】
 添付ファイルにパスワードを書

けている場合は、すべて外してか
ら添付してください。

ファイルの容量は10MBまでで
す。

⑨ 宣誓同意
必須となりますので必ずご確認く
ださい。

1. 申請情報の入力

⑧

⑨



④申請手続きの流れ（WEB申請）
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＊は入力必須項目です
未入力の場合、申請完了できませ
ん

⑩ 省エネ家電アンケート
必須となりますので必ずご回答く
ださい。

⑪ 最終確認

内容に問題なければ、確認ボタンを
押してください。

入力いただいた内容が一覧で確認
できるようになりますので、内容を
再度確認してください。

入力内容に誤りがある場合は、「戻
る」より前ページに戻り修正を行っ
てください。

申請内容に誤りがない場合は、「登
録ボタン」より登録を完了させてくだ
さい。

1. 申請情報の入力
⑩

⑪



④申請手続きの流れ（WEB申請）
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2. 申請情報の確認

件名：厚木市省エネ家電買換え奨励金申請フォームへの申請登録完了

─────────────────────────────
このメッセージは、システムより自動送信されています。
返信は受付けておりません。
─────────────────────────────

厚木太郎様

この度は、厚木市省エネ家電買換え奨励金申請フォームのご申請、誠にありがとうございます。

以下の内容で申請登録が完了いたしました。
申請日時：2024-06-17 20:10:05
氏名：厚木太郎（アツギタロウ）
メールアドレス：●●●●●●@△△.com
電話番号：XXXXXXXXXXX
住所：XXXXXXX 神奈川県厚木市〇〇〇1-23
申請製品：冷蔵庫
 ・
 ・
 ・

（中略）
 ・
 ・
 ・
 ・

※本メールにお心当りのない場合は、お手数ですが下記メール宛に
返信いただけますようお願い申し上げます。
atsugi-esjimukyoku@his-world.com

今後とも、事務局を宜しくお願い申し上げます。
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
厚木市省エネ家電買換え奨励金事務局
〒330-0844
埼玉県さいたま市大宮区下町1丁目51 木崎屋ビル7階
050-1706-0419（10:00～18:00）
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

●登録が完了すると、登録いただいたメールアドレスに登録完了の旨と申請内容
を記載した自動応答メールが送られますので、内容を確認してください。
●受信が確認できない場合、迷惑メールフォルダなどに振り分けられている可能
性がありますので確認してください。
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⑤申請手続きの流れ（郵送申請）

申請書オモテ（電子申請の場合不要）

注意事項
※エアコン、冷蔵庫片方のみの購入の場合は対象の枠のみ記入してください。
※税抜き価格の記入をお願いします。
※電話番号が無い場合は携帯電話のみ記入してください。
※購入店名は正式な名称・支店名を記入してください。

申請は一世帯につきエアコン、冷蔵庫それぞれ1台までです。

交付申請書とアンケート用紙は本事業ホームページからダウンロード可能です。
登録店舗でも配布しております。
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⑥申請手続きの流れ（郵送申請）

申請書ウラ（電子申請の場合不要）

注意事項
※対象書類の一部が見切れている場合は再度ご提出の可能性がございます。
※画像がぼやけている場合は再度ご提出の可能性がございます。
※必須項目が確認できない書類は不備となります。

交付申請書とアンケート用紙のほかに、P7～P13に記載の必要書類を用意してください。
提出書類は必要事項が確認できるようコピーしてください。



23

⑥申請手続きの流れ（郵送申請）

※アンケートの回答は必須です。必ずご提出ください。
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※本事業は先着400件・予算上限に到達次第で終了となります。郵送の
場合は消印日ではなく書類の事務局到着日で先着順にて受付いたします。
到着までに時間を要するためWEB申請より不利になる可能性がござい
ますので予めご了承ください。

※万が一、必要書類の不足等により受付できかねる場合は事務局よりご
連絡いたします。その後、不足書類をご提出いただき書類がすべて揃っ
た日を申請受付日とさせていただきます。

※申請書類一式を「レターパックライト」「レターパックプラス」又は
「特定記録郵便」等の郵便物が追跡できる方法で、上記宛先に郵送して
ください。

※「レターパックライト」又は「レターパックプラス」で投函される場
合は、必ず「ご依頼主様保管用シール」を剥がして保管してください。
申請書類の到着に関するお問合せにはお答えできませんので、郵便追跡
サービスを御利用ください。

※事業期間最終日もしくは予算上限到達日の申請分につきましては、受
付した申請者の中から抽選により交付対象者を決定する可能性がありま
す。

⑥申請手続きの流れ（郵送申請）

郵送の際の注意事項

送付先

厚木市省エネ家電買換え奨励金促進事業事務局

〒330-0844
埼玉県さいたま市大宮区下町1-51 木崎屋ビル7階

電話番号：050-1706-0419
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